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GIiRIiS NOTU

Agn ibrahim Cecen Universitesi (AiCU) Kalite Koordinatérligii tarafindan, Universitenin kalite glivence sistemi
calismalari ve periyodik performans degerlendirme siregleri kapsaminda yuritilen Destek Personeli Memnuniyet
Anketi'nin 2026 yili uygulama ve analiz stiregleri tamamlanmistir. Bu calisma, kurum biinyesinde gdrev yapan destek
personelinin kurumsal isleyise ydnelik memnuniyet dizeylerini 6lcmek ve elde edilen veriler i1siginda kurumsal
iyilestirme stratejilerine kaynak olusturmak amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak toplam 4 alt boyuttan ve 15 maddeden olusan bir anket formu kullaniimistir.
Olcegin yapisal dagihimi incelendiginde; sorularin 14'( nicel veri saglamak amaciyla 5'li Likert tipi derecelendirme (1:
Kesinlikle Katilmiyorum - 5: Kesinlikle Katiliyorum) formatinda hazirlanmistir. Kalan 1 madde ise personelin spesifik

gordis, 6neri ve degerlendirmelerini almak amaciyla acik uclu soru seklinde tasarlanmistir.

Arastirmanin evrenini, uygulama tarihinde Agri ibrahim Cecen Universitesi blinyesinde aktif olarak gérev yapmakta
olan 269 personel olusturmaktadir. ilgili veri toplama siirecinde ankete katim saglayan personel sayisi 82 olarak
kaydedilmistir. Bu dogrultuda, ¢alismanin 6rnekleminin evreni temsil etme orani %30,48 olarak hesaplanmistir.

Toplanan nicel veriler Gzerinden gergeklestirilen frekans ve ortalama analizleri sonucunda, tniversite geneli personel
memnuniyet skoru belirlenmistir. Elde edilen bulgularin dénemsel karsilastirmasi yapildiginda; bir 6nceki
degerlendirme doneminde 3,22 olan genel memnuniyet ortalamasinin, 2026 yili raporlama ddéneminde 3,99
seviyesine ulastigi tespit edilmistir. Elde edilen bu veri, kurum genelindeki personel memnuniyet dlzeyinde
istatistiksel olarak belirgin ve olumlu yonde bir artis gergeklestigini gostermektedir.



Gorev Yaptigi Birim Cinsiyet

W Giivenlik - 29 Kisi (%35.4)

B Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi - 9 Kisi (%11.0 ‘

Spor Bilimleri Fakiiltesi - 6 Kisi (%7.3)

B Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu -
M Erkek - 76 Kisi (%92.7)

QI
s

W

W Egitim Fakdiltesi - 6 Kisi (%7.3) ‘
M Kadin - 6 Kisi (%7.3)
M idari ve Mali isler Daire Baskanligi - 5 Kisi (%6.1)

M Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi - 4 Kisi (%4.¢

W Temizlik - 3 Kisi (%3.7)

M iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi - 3 Kisi (%3.7)

Egitim Durumu

M Lise Mezunu - 47 Kisi (%57.3)

M ilkégretim Mezunu - 21 Kisi (%25.6)
On Lisans Mezunu - 11 Kisi (%13.4)

M Lisans Mezunu - 3 Kisi (%3.7)

Genel Demografik Analiz Degerlendirmesi

Gorev yapilan birimlere iliskin grafik incelendiginde, destek personelinin Gniversite icindeki dagihminda belirli
hizmet alanlarinda belirgin bir yogunlasma oldugu gorilmektedir. Anket katiminda en buytk agirigr %35.4 (29
kisi) ile Guivenlik birimi olusturmaktadir. Onu %14.6 (12 kisi) ile Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhg takip ederken,
Egitim Fakiltesi ve Eleskirt Celal Oruc Hayvansal Uretim Yiiksekokulu %9.8'er (8'er kisi) oranla siralamada yer
almaktadir. idari ve Mali isler Daire Baskanhgi ise %8.5'lik (7 kisi) bir katilimla bu birimleri izlemektedir. Bu tablo,
ankete katilan destek personelinin yarisindan fazlasinin kurumun guvenlik ve teknik altyapi hizmetlerini yuriten

temel operasyonel birimlerinde gorev yaptigini gostermektedir.

Cinsiyet dagihmi grafigi, destek personeli kadrolarinda ¢ok belirgin bir erkek agirligr oldugunu net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Toplam 82 katihmcinin 76'sini erkekler (%92.7), yalnizca 6'sini ise kadinlar (%7.3)
olusturmaktadir. Bu veri, destek kadrosunu olusturan calisanlar arasinda cinsiyet dagiliminin oldukga asimetrik
oldugunu ve yurattikleri gorevlerin (glvenlik, yapi isleri vb.) dogasi geregi erkek istihdaminin ¢ok daha baskin bir
profil cizdigini gostermektedir.

Egitim durumu grafigi degerlendirildiginde, destek personelinin egitim profilinin yulritilen hizmetlerin
gereksinimleriyle uyumlu bir dagilim sergiledigi anlasiimaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%53.7, 44 kisi)
lise mezunudur. Bu grubu, %26.8'lik (22 kisi) oranla ilkdgretim mezunlar takip etmektedir. Kurumda gorev yapan
on lisans mezunlarl %14.6 (12 kisi) oraninda temsil edilirken, lisans mezunlari %4.9 (4 kisi) ile en dusik paya
sahiptir. Bu veriler, destek personelinin yaklasik %80'inin lise ve alti egitim diizeyine sahip oldugunu gostermekte

olup, kadronun Ustlendigi fiziksel ve operasyonel destek hizmetlerinin yapisini yansitmaktadir.



S1. 1.1 Bagh bulundugum birim amirim ve seflerim bana karsi nezaketli bir tutum

sergilemektedir
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S1 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S1 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gérev Yaptigi Birim)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S1 Analiz Degerlendirmesi

“Bagh bulundugum birim amirim ve seflerim bana karsi nezaketli bir tutum sergilemektedir" ifadesine yonelik
genel memnuniyet seviyesinde, bir 6nceki ddéneme kiyasla belirgin bir iyilesme yasanmistir. 2024-2025
doéneminde 3.15 olan genel katilim ortalamasi, 2025-2026 ddneminde 4.04'e ylkselmistir. Gilincel dénem
verilerinde katihmcilarin ¢ok blyuk bir kisminin 4 ("Katiiyorum") ve 5 ("Kesinlikle Katiyorum") seceneklerinde
yogunlasmasi (yaklasik 67 kisi), personelin genel anlamda yoneticilerinin kendilerine karsi sergiledigi nezaketli
tutumdan ve yaklasimdan yuksek oranda memnuniyet duydugunu kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, (niversite genelindeki yiiksek memnuniyet egiliminin alt birimlerin
cogunluguna da yansidigi gorilmektedir. Yanitlarin dagilimi, neredeyse tim daire baskanliklari, enstitiiler ve
fakultelerde 4 ve 5 puanlik olumlu skalada kiimelenmistir. Grafikte bazi birimler icin 1, 2 ve 3 puanlik kisimlarda
tekil veri noktalari bulunsa da, hicbir birimde belirgin bir memnuniyetsizlik yigilmasi veya sistemsel bir
nezaketsizlik/iletisim kopuklugu egilimi goézlemlenmemektedir; olumlu algi Universite geneline yayilmig
durumdadir.
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S2. 1.2 Akademik ve idari personel, yaptigim ise deger verir ve benimle iletisim
kurarken nezaket kurallarina uygun hareket etmektedir.
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S2 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S2 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S2 Analiz Degerlendirmesi

"Akademik ve idari personel, yaptigim ise deger verir ve benimle iletisim kurarken nezaket kurallarina uygun
hareket etmektedir." ifadesine yonelik genel memnuniyet seviyesinde, bir 6nceki doneme kiyasla belirgin bir
iyilesme yasanmistir. Genel katihm ortalamasi 2025-2026 ddneminde 4.10'a ylkselmistir. Glincel dénem
verilerinde katihmcilarin ¢ok blyuk bir kisminin 4 ("Katiiyorum") ve 5 ("Kesinlikle Katiyorum") seceneklerinde
yogunlasmasi (yaklasik 67 kisi), personelin genel anlamda calisma arkadaslarindan gérdigu deger ve nezaketten
yuksek oranda memnuniyet duydugunu kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, (niversite genelindeki yiiksek memnuniyet egiliminin alt birimlerin
cogunluguna da yansidigi gorilmektedir. Yanitlarin dagilimi, neredeyse tim daire baskanliklari, enstitiiler ve
fakultelerde 4 ve 5 puanlik olumlu skalada kiimelenmistir. Grafikte bazi birimler icin 1, 2 ve 3 puanlik kisimlarda
tekil veri noktalari bulunsa da, hicbir birimde belirgin bir memnuniyetsizlik yigilmasi veya sistemsel bir

iletisimsizlik/saygi eksikligi egilimi gézlemlenmemektedir; olumlu algi Gniversite geneline yayilmis durumdadir.
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S3. 1.3 Universite yénetimi, sorunlarima karsi gerekli duyarlihigi gostermektedir.
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S3 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S3 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gérev Yaptigi Birim)
Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S3 Analiz Degerlendirmesi

"Universite yonetimi, sorunlarima karsi gerekli duyarliligi géstermektedir." ifadesine yénelik genel memnuniyet
seviyesinde olumlu bir tablo ortaya c¢ikmistir 2025-2026 donemi genel katim ortalamasi 3.92 olarak
gerceklesmistir. Glincel donem verilerinde katiimcilarin buytk bir kisminin 4 ("Katiiyorum") ve 5 ("Kesinlikle
Katiliyorum") segeneklerinde yogunlasmasi (yaklasik 62 kisi), personelin genel anlamda Universite yonetiminin

sorunlara yaklasimindan ve gosterdigi duyarliliktan memnuniyet duydugunu kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, tniversite genelindeki yiiksek memnuniyet egiliminin alt birimlerin
cogunluguna da yansidigi gorilmektedir. Yanitlarin dagilimi, neredeyse tum daire baskanliklari, enstitiler ve
fakiltelerde 4 ve 5 puanlik olumlu skalada kiimelenmistir. Grafikte bazi birimler icin (6rnegin Glvenlik birimi gibi)
1, 2 ve 3 puanhk kisimlarda tekil veri noktalari bulunsa da, genel tabloda belirgin bir memnuniyetsizlik yigilmasi

veya sistemsel bir duyarsizlik algisi gdzlemlenmemektedir; olumlu egilim Gniversite geneline yayilmis durumdadir.
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S4. 1.4 Gayretli calismalarim amirlerim tarafindan takdir edilmektedir.
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S4 Analiz Degerlendirmesi
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S4 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

"Gayretli calismalarim amirlerim tarafindan takdir edilmektedir." ifadesine yonelik genel memnuniyet seviyesinde,
bir 6nceki doneme kiyasla belirgin bir iyilesme yasanmistir. 2024-2025 doneminde 3.27 olan genel katilim

ortalamasi, 2025-2026 doneminde 3.96'ya yukselmistir. Giincel dénem verilerinde katilimcilarin blytk bir

kisminin 4 ("Katihyorum") ve 5 ("Kesinlikle Katiyorum") seceneklerinde yogunlasmasi (yaklasik 61 kisi), personelin
genel anlamda emeklerinin amirleri tarafindan goruldigund ve takdir edildigini hissettigini kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, tniversite genelindeki yiiksek memnuniyet egiliminin alt birimlerin

cogunluguna da yansidigi gorilmektedir. Yanitlarin dagilimi, neredeyse tum daire baskanliklari, enstitiler ve
fakiltelerde 4 ve 5 puanlik olumlu skalada kiimelenmistir. Grafikte bazi birimler icin daha disik puanl kisimlarda

tekil veri noktalar bulunsa da, hicbir birimde belirgin bir memnuniyetsizlik yigilmasi veya sistemsel bir takdir

eksikligi/motivasyon kaybi egilimi gézlemlenmemektedir; olumlu algi tniversite geneline yayilmis durumdadir.
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S5. 1.5 Amirlerimle rahatlikla iletisim kurabilmekteyim.
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S5 Analiz Degerlendirmesi
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S5 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

"Amirlerimle rahatlikla iletisim kurabilmekteyim." ifadesine yonelik genel memnuniyet seviyesinde, bir dnceki

doéneme kiyasla oldukca belirgin bir iyilesme yasanmistir. 2024-2025 doneminde 3.15 olan genel katilim

ortalamasi, 2025-2026 doneminde 4.21'e yukselmistir. Giincel donem verilerinde katiimcilarin ¢ok buyuk bir

kisminin 4 ("Katiliyorum™) ve 5 (“Kesinlikle Katihyorum") seceneklerinde yogunlasmasi (yaklasik 70 kisi), personelin

amirleriyle olan iletisim kanallarinin agikligindan ve bu konudaki rahathktan yiksek oranda memnuniyet

duydugunu kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, tniversite genelindeki yiiksek memnuniyet egiliminin alt birimlerin

c¢ogunluguna da yansidigi gorulmektedir. Yanitlarin dagilimi, neredeyse tum daire baskanliklari, enstitiler ve

fakiltelerde 4 ve 5 puanlik olumlu skalada kiimelenmistir. Grafikte az sayida birim icin 1, 2 ve 3 puanlik kisimlarda

tekil veri noktalar bulunsa da, hicbir birimde belirgin bir memnuniyetsizlik yigiimasi veya sistemsel bir iletisim

bariyeri egilimi gozlemlenmemektedir; olumlu algi Gniversite geneline glicli bir sekilde yayilmis durumdadir.
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$6. 2.1 Gorev tanimim, yapacagim isin sinirlari ve sorumluluklarim bana acik ve
net bir sekilde anlatilmistir.

45 20
40 15
35 10
30
5
25 l I
0 o om0k ol bl e W,
20 0 1 2 3 4 5
15 [ Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: 2.00, N=1) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 4.33, N=3)
10 W Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.67, N=6) M Egitim Fakltesi (Ort: 4.50, N=6)
W Genel Sekreterlik (Ort: 5.00, N=1) [l Givenlik (Ort: 4.24, N=29) [l Lisanststii Egitim Enstitiisti (Ort: 5.00, N=1)
5 [l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 5.00, N=1) [Jli] Rektérliik (Ort: 4.00, N=1)
W Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 4.00, N=1) [l Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=1)
0 [l Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanhigi (Ort: 3.75, N=4) [l Spor Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 4.33, N=6)
W Temizlik (Ort: 4.00, N=1) [l Yap! isleri ve Teknik Daire Baskanligi (Ort: 3.56, N=9)
I_! 2024-2025 (Ort: 3.36, N=33) D Trend (N=80) [l 2025-2026 (Ort: 4.11, N=80) [l idari ve Mali sler Daire Baskanligi (Ort: 3.40, N=5) [l iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Ort: 3.33, N=3)
S6 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S6 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S$6 Analiz Degerlendirmesi

"GOrev tanimim, yapacagim isin sinirlari ve sorumluluklarim bana acik ve net bir sekilde anlatilmistir." ifadesine
yonelik genel memnuniyet seviyesinde, bir dnceki doneme kiyasla belirgin bir iyilesme yasanmistir. 2024-2025
doéneminde 3.36 olan genel katilim ortalamasi, 2025-2026 ddneminde 4.11'e ylkselmistir. Gilincel dénem
verilerinde katihmcilarin ¢ok blyuk bir kisminin 4 ("Katiiyorum") ve 5 ("Kesinlikle Katiyorum") seceneklerinde
yogunlasmasi (yaklasik 68 kisi), personelin genel anlamda gorev ve sorumluluklarinin sinirlari konusunda net bir
bilgiye sahip oldugunu kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, (niversite genelindeki yiiksek memnuniyet egiliminin alt birimlerin
cogunluguna da yansidigi gorilmektedir. Yanitlarin dagilimi, neredeyse tim daire baskanliklari, enstitiiler ve
fakultelerde 4 ve 5 puanlik olumlu skalada kiimelenmistir. Grafikte bazi birimler icin alt puanlarda tekil veri
noktalari bulunsa da, hicbir birimde belirgin bir memnuniyetsizlik yigilmasi veya sistemsel bir rol

karmasasi/belirsizlik egilimi gozlemlenmemektedir; olumlu algi tGniversite geneline yayilmis durumdadir.
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S7. 2.2 ise ilk girdigimde veya gorev yerim degistiginde, yapacagim ise uyum
saglamam icin gerekli egitim verilmektedir.

50 25
45 20
40 15
35 10
30 5 I
25 0 r R PR T 1 P | ] A
20 0 1 2 3 4 5
15 Il Bilgi islem Daire Baskanhigi (Ort: 2.00, N=1) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 4.33, N=3)
W Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.17, N=6) M Egitim Fakltesi (Ort: 4.00, N=6)
10 W Genel Sekreterlik (Ort: 4.00, N=1) [l Guvenlik (Ort: 4.17, N=29) [l Lisanststii Egitim Enstitiisti (Ort: 5.00, N=1)
5 Il Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 4.00, N=1) [Jli] Rektérliik (Ort: 4.00, N=1)
W Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 4.00, N=1) [l Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=1)
0 [l Saglik Kiltir ve Spor Daire Baskanhigi (Ort: 4.00, N=4) [l Spor Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 4.33, N=6)
[ Temizlik (Ort: 4.00, N=1) [l Yap! isleri ve Teknik Daire Baskanligi (Ort: 3.67, N=9)
I_! 2024-2025 (Ort: 3.52, N=33) D Trend (N=80) [l 2025-2026 (Ort: 4.05, N=80) [l idari ve Mali sler Daire Baskanligi (Ort: 3.80, N=5) [l iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Ort: 4.00, N=3)
S7 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S7 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S7 Analiz Degerlendirmesi

"ise ilk girdigimde veya gorev yerim degistiginde, yapacagim ise uyum saglamam icin gerekli egitim
verilmektedir." ifadesine yonelik genel memnuniyet seviyesinde, bir dnceki déneme kiyasla belirgin bir iyilesme
yasanmistir. 2024-2025 déneminde 3.52 olan genel katilim ortalamasi, 2025-2026 déneminde 4.05'e ylkselmistir.
Glncel donem verilerinde katiimcilarin ¢ok buyik bir kisminin 4 ("Katihyorum") ve 5 ("Kesinlikle Katiliyorum")
seceneklerinde yogunlasmasi (yaklasik 67 kisi), personelin genel anlamda kurumsal oryantasyon sureglerinin ve
saglanan uyum egitimlerinin yeterliliginden yiksek oranda memnuniyet duydugunu kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, Universite genelindeki yiksek memnuniyet egiliminin alt birimlerin
¢ogunluguna da yansidigi gorilmektedir. Yanitlarin dagilimi, neredeyse tim daire baskanliklari, enstitiiler ve
fakiltelerde 4 ve 5 puanlik olumlu skalada kiimelenmistir. Grafikte bazi birimler icin 2 ve 3 puanlik kisimlarda tekil
veri noktalari bulunsa da, hicbir birimde belirgin bir memnuniyetsizlik yigilmasi veya sistemsel bir

egitim/oryantasyon eksikligi egilimi gézlemlenmemektedir; olumlu algi Gniversite geneline yayilmis durumdadir.
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S8. 3.1 Universitemizde periyodik olarak verilen is Saghg ve Giivenligi (ISG)
egitimleri faydali ve anlasilirdir.

45 25
40 20
35 15
10
30
5
25
0 P S T AT | [
20 0 1 2 3 4 5
15 M Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: 4.00, N=1) [l Eczacilik Fakilltesi (Ort: 3.67, N=3)
10 W Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.17, N=6) M Egitim Fakltesi (Ort: 4.67, N=6)
W Genel Sekreterlik (Ort: 4.00, N=1) [l Guvenlik (Ort: 4.21, N=29) [l Lisanststii Egitim Enstitiisti (Ort: 4.00, N=1)
5 Wl Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 5.00, N=1) [Jli] Rektérliik (Ort: 2.00, N=1)
W Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 4.00, N=1) [l Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=1)
0 [l Saglik Kiltir ve Spor Daire Baskanhigi (Ort: 4.00, N=4) [l Spor Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 4.50, N=6)
[ Temizlik (Ort: 4.00, N=1) [l Yap! isleri ve Teknik Daire Baskanligi (Ort: 3.89, N=9)
I_! 2024-2025 (Ort: 3.15, N=33) D Trend (N=80) [ 2025-2026 (Ort: 4.13, N=80) [l idari ve Mali sler Daire Baskanligi (Ort: 4.20, N=5) [l iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Ort: 3.00, N=3)
S8 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S8 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S8 Analiz Degerlendirmesi

"Universitemizde periyodik olarak verilen is Saghgi ve Giivenligi (ISG) egitimleri faydal ve anlasilirdir." ifadesine
yonelik genel memnuniyet seviyesinde, bir dnceki déneme kiyasla glcli bir iyilesme yasanmistir. 2024-2025
doéneminde 3.15 olan genel katilim ortalamasi, 2025-2026 ddneminde 4.13'e ylkselmistir. Gilincel dénem
verilerinde katihmcilarin ¢ok blyuk bir kisminin 4 ("Katiiyorum") ve 5 ("Kesinlikle Katiyorum") seceneklerinde
yogunlasmasi (yaklasik 71 kisi), personelin genel anlamda kurum igi iISG egitimlerinin kalitesinden, iceriginden ve
anlasilirhigindan yiksek oranda memnuniyet duydugunu kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, Universite genelindeki yiksek memnuniyet egiliminin alt birimlerin
¢ogunluguna da yansidigi gorilmektedir. Yanitlarin dagilimi, neredeyse tim daire baskanliklari, enstitiiler ve
fakiltelerde 4 ve 5 puanlik olumlu skalada kiimelenmistir. Grafikte bazi birimler icin daha distk puanl kisimlarda
tekil veri noktalari bulunsa da, hicbir birimde belirgin bir memnuniyetsizlik yigiimasi veya sistemsel bir ISG egitim

yetersizligi egilimi gézlemlenmemektedir; olumlu algi Gniversite geneline yayilmis durumdadir.

Sayfa 10/ 20



S9. 3.2 is giivenligim icin gerekli koruyucu malzemeler (eldiven, baret, maske vb.)
eksiksiz olarak birimimden aldim.
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I Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: 2.00, N=1) [l Eczacilik Fakilltesi (Ort: 4.33, N=3)
10 [l Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 3.83, N=6) [l Egitim Fakiltesi (Ort: 4.67, N=6)
W Genel Sekreterlik (Ort: 4.00, N=1) [l Givenlik (Ort: 3.69, N=29) [l Lisansustii Egitim Enstitiisti (Ort: 4.00, N=1)
5 [l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 5.00, N=1) [Jli] Rektérliik (Ort: 5.00, N=1)
W Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 3.00, N=1) [l Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=1)
0 [l Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanhigi (Ort: 3.50, N=4) [l Spor Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 4.00, N=6)
[ Temizlik (Ort: 4.00, N=1) [l Yap! isleri ve Teknik Daire Baskanligi (Ort: 3.22, N=9)
I_! 2024-2025 (Ort: 3.52, N=33) D Trend (N=80) [l 2025-2026 (Ort: 3.80, N=80) [l idari ve Mali sler Daire Baskanligi (Ort: 4.20, N=5) [l iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Ort: 3.00, N=3)
S9 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S9 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S9 Analiz Degerlendirmesi

"Is glvenligim icin gerekli koruyucu malzemeler (eldiven, baret, maske vb.) eksiksiz olarak birimimden aldim."
ifadesine ydnelik genel memnuniyet seviyesinde, bir dnceki doneme kiyasla kismi bir iyilesme yasanmistir. 2024-
2025 déneminde 3.52 olan genel katilim ortalamasi, 2025-2026 doneminde 3.80'e ylkselmistir. Glincel dénem
verilerinde katilimcilarin  cogunlugunun 4 ("Katilyorum") ve 5 ("Kesinlikle Katiliyorum") seceneklerinde
yogunlasmasi (yaklasik 57 kisi), personelin biytk kisminin koruyucu ekipman tedariki konusunda birimlerinden
gerekli destegi aldigini ve bu durumdan memnuniyet duydugunu kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, Universite genelindeki olumlu egilimin alt birimlerin cogunluguna
yansidigi gorilse de, iyilestirmeye acik alanlar da mevcuttur. Yanitlarin dagilimi genel olarak 4 ve 5 puanhk
skalada kiimelenmisken, 2 ve 3 puanlk kisimlarda bazi birimlerde (yaklasik 20 kisilik bir grup) donanim temini
noktasinda beklentilerin tam karsilanmadigina isaret eden veri noktalari bulunmaktadir. Buna ragmen higbir
birimde tamamen olumsuz (1 puan) bir yigilma veya sistemsel bir ihmal gézlemlenmemektedir; olumlu algi genel

itibariyla Gniversite geneline hakimdir.
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$10. 3.3 Kullandigim tehlikeli maddelerin riskleri hakkinda diizenli olarak
bilgilendiriliyorum.

40 20
35 15
30 10
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20 0 o L] nom I II T | III |II I ol IIII
0 1 2 3 4 5
15 .
M Bilgi islem Daire Baskanhgi (Ort: 2.00, N=1) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 4.33, N=3)
10 [l Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.17, N=6) [Jl] Egitim Fakiltesi (Ort: 4.50, N=6)
W Genel Sekreterlik (Ort: 4.00, N=1) [l Guvenlik (Ort: 3.79, N=29) [l Lisansustii Egitim Enstitiisti (Ort: 4.00, N=1)
5 [l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 5.00, N=1) [Jli] Rektérliik (Ort: 4.00, N=1)
M Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 3.00, N=1) [l Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=1)
0 [l Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanhigi (Ort: 3.75, N=4) [l Spor Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 3.83, N=6)
0 1 2 3 4 5 [ Temizlik (Ort: 2.00, N=1) [l Yap! isleri ve Teknik Daire Baskanligi (Ort: 3.67, N=9)
D Trend (N=80) [l 2025-2026 (Ort: 3.86, N=80) [l idari ve Mali sler Daire Baskanligi (Ort: 4.20, N=5) [l iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Ort: 3.33, N=3)
$10 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S$10 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
atiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum atiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
Katil 5-Kesinlikle Katil Katil 5-Kesinlikle Katil

$10 Analiz Degerlendirmesi

"Kullandigim tehlikeli maddelerin riskleri hakkinda dizenli olarak bilgilendiriliyorum." ifadesine yoénelik genel
memnuniyet seviyesinde istikrarli bir tablo ortaya ¢ikmistir. 2025-2026 dénemi genel katilim ortalamasi 3.86
olarak gerceklesmistir. Gilincel donem verilerinde katilimcilarin biytk bir kisminin 4 ("Katihyorum") ve 5
("Kesinlikle Katiliyorum") seceneklerinde yogunlasmasi (yaklasik 60 kisi), riskli maddelerle calisan personelin genel
anlamda tehlikeler ve korunma yollar hakkinda kurum tarafindan saglanan dizenli bilgilendirme sireclerinden
ylksek oranda memnuniyet duydugunu kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, Universite genelindeki bu bilinclendirme egiliminin ilgili alt
birimlerin cogunluguna da yansidigi gortlmektedir. Yanitlarin dagihimi, neredeyse tiim birimlerde 4 ve 5 puanlik
olumlu skalada kiimelenmistir. Grafikte bazi birimler icin 2 ve 3 puanlik kisimlarda tekil veri noktalari bulunsa da,
hicbir birimde belirgin bir memnuniyetsizlik yigilmasi veya sistemsel bir risk iletisimi kopuklugu egilimi

gozlemlenmemektedir; olumlu algi tniversite geneline yayilmis durumdadir.
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S$11. 3.4 Kullandigim makine ve cihazlarin (yer yitkama makinesi, ¢cim bicme
makinesi, kar kiireme makinesi. vb.) periyodik bakimlar diizenli yapilmaktadir.

40 16
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25 4
20 0 I I nn ] (RN II 1 IIIlI II II I IIII
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15 .
Il Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: 3.00, N=1) [l Eczacilik Fakilltesi (Ort: 4.00, N=3)
10 [l Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.50, N=6) [Jl] Egitim Fakiltesi (Ort: 4.50, N=6)

W Genel Sekreterlik (Ort: 4.00, N=1) [l Gvenlik (Ort: 3.66, N=29) [l Lisansustii Egitim Enstitiisti (Ort: 5.00, N=1)
5 [l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 3.00, N=1) [l Rektérliik (Ort: 4.00, N=1)
M Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 3.00, N=1) [l Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (Ort: 3.00, N=1)

0 W saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (Ort: 3.50, N=4) . Spor Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 4.33, N=6)
0 1 2 3 4 5 W Temizlik (Ort: 4.00, N=1) [l Yap! isleri ve Teknik Daire Baskanligi (Ort: 4.00, N=9)
D Trend (N=80) [l 2025-2026 (Ort: 3.86, N=80) [l idari ve Mali sler Daire Baskanligi (Ort: 4.00, N=5) [l iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Ort: 2.33, N=3)
S11 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S11 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gérev Yaptigi Birim)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S$11 Analiz Degerlendirmesi

“Kullandigim makine ve cihazlarin periyodik bakimlari diizenli yapilmaktadir." ifadesine yénelik genel memnuniyet
seviyesinde pozitif bir algl kaydedilmistir. 2025-2026 ddénemi genel katilim ortalamasi 3.86 olarak &l¢ilmustdir.
Glncel dénem verilerinde katimcilarin buytk bir kisminin 4 ("Katiyorum") ve 5 ("Kesinlikle Katiliyorum")
seceneklerinde yogunlasmasi (yaklasik 57 kisi), personelin genel anlamda kurumsal ekipmanlarin ve makinelerin
bakim/onarim sireglerinin dizenli isleyisinden memnuniyet duydugunu kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, Universite genelindeki ekipman guvenilirligi egiliminin alt
birimlerin cogunluguna da yansidigi goriulmektedir. Yanitlarin dagilimi, birimlerin genelinde 4 ve 5 puanlik olumlu
skalada kiimelenmistir. Grafikte bazi birimlerde 3 ("Kararsizim") se¢eneginde kismi bir birikme (yaklasik 16 kisi) ve
alt puanlarda nadir tekil veri noktalari bulunsa da, hicbir birimde belirgin bir giivensizlik yigilmasi veya sistemsel
bir bakim zafiyeti egilimi gézlemlenmemektedir; olumlu algi tGniversite geneline yayilmis durumdadir.
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S12. 4.1 Universitenin sundugu servis hizmetleri ulasim ihtiyacimi karsilamaktadir.
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W Bilgi islem Daire Baskanligi (Ort: 2.00, N=1) [Jll Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 3.00, N=3)
10 W Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 3.83, N=6) [Jll Egitim Fakiiltesi (Ort: 3.67, N=6)
W Genel Sekreterlik (Ort: 5.00, N=1) [l Giivenlik (Ort: 3.79, N=29) [l Lisansustii Egitim Enstitiisti (Ort: 5.00, N=1)
5

Bl Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvar (Ort: 3.00, N=1) [l Rektorlik (Ort: 5.00, N=1)
Il Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 4.00, N=1) [l Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (Ort: 5.00, N=1)

0 Il saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi (Ort: 3.50, N=4) [l Spor Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 4.17, N=6)
0 1 2 3 4 5 W Temizlik (Ort: 4.00, N=1) [l Yapt isleri ve Teknik Daire Baskanligi (Ort: 4.33, N=9)
[C] Trend (N=80) [l 2025-2026 (Ort: 3.89, N=80) Il idari ve Mali Isler Daire Baskanligi (Ort: 4.40, N=5) [l iktisadi ve idari Bilimler Fakilltesi (Ort: 3.00, N=3)
$12 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S12 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gorev Yaptigi Birim)
Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

$12 Analiz Degerlendirmesi

"Universitenin sundugu servis hizmetleri ulasim ihtiyacimi karsilamaktadir." ifadesine yénelik genel memnuniyet
seviyesinde agirlikli olarak olumlu bir tablo gézlenmektedir. 2025-2026 dénemi genel katim ortalamasi 3.89
olarak gerceklesmistir. Glincel dénem verilerinde katimcilarin buyik bir kisminin 4 ("Katiliyorum") ve 5
("Kesinlikle Katiliyorum") seceneklerinde yogunlasmasi (yaklasik 62 kisi), personelin genel anlamda kurumun
sundugu ulasim ve servis hizmetlerinden yiksek oranda fayda sagladigini ve memnuniyet duydugunu
kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, tniversite genelindeki yiiksek memnuniyet egiliminin alt birimlerin
cogunluguna yansidigi gortlmekle birlikte, belirli ihtiya¢ alanlari da kendini gdstermektedir. Yanitlarin dagilimi
agirlikh olarak 4 ve 5 puanlk olumlu skalada kiimelenmis olsa da, 1 ve 2 puanlik kisimlarda farkli birimlere
dagilmis yaklasik 15 kisilik tekil veri noktalari bulunmaktadir. Buna ragmen higbir birimde belirgin ve homojen bir
memnuniyetsizlik yigiimasi veya sistemsel bir hizmet ¢okust egilimi gdzlemlenmemektedir; olumlu algi Gniversite
geneline yayllmis durumdadir.
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S13. 4.2 Universite icerisinde diizenlenen sosyal etkinliklere katilimim tesvik

edilmektedir.
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I_! 2024-2025 (Ort: 2.97, N=33) D Trend (N=80) [l 2025-2026 (Ort: 3.71, N=80) W 2025-2026 (Ort: 3.71, N=80)
$13 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S$13 Siitun Grafigi (Kiyaslamasiz)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

$13 Analiz Degerlendirmesi

"Universite icerisinde diizenlenen sosyal etkinliklere katiimim tesvik edilmektedir." ifadesine yonelik genel
memnuniyet seviyesinde, bir 6nceki doneme kiyasla son derece belirgin ve keskin bir iyilesme yasanmistir. 2024-
2025 doéneminde 2.97 olan disuk katilim ortalamasi, 2025-2026 doneminde 3.71'e yukselmistir. Glincel dénem
verilerinde alt puanlardaki yigilmanin kirilarak katilimcilarin biytk bir kisminin 4 ("Katihyorum™) ve 5 ("Kesinlikle
Katiiyorum") seceneklerinde yogunlasmasi (yaklasik 49 kisi), personelin genel anlamda sosyal ydnden
desteklendigini hissettigini ve etkinliklere katim tesviklerinden artan oranda memnuniyet duydugunu
kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, tniversite genelindeki bu pozitif donlsim egiliminin alt birimlerin
cogunluguna da yansidigi gortlmektedir. Yanitlarin dagihmi, neredeyse tim birimlerde 3, 4 ve 5 puanlik skalada
kiimelenerek gegmisteki olumsuz alginin asildigini gostermektedir. Grafikte 1 ve 2 puanlik kisimlarda oldukga az
sayida tekil veri noktasi kalsa da, hicbir birimde belirgin bir izolasyon yigilmasi veya sistemsel bir tesvik eksikligi

egilimi gézlemlenmemektedir; gelisime agik olumlu algi tniversite geneline yayilmig durumdadir.
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S14. 4.3 Agn ibrahim Cecen Universitesi'nde destek personeli olmaktan genel
olarak memnunum.

40
12
35
8
30
i 4 || | |
. ; ST il houbll 1
0 1 2 3 4 5
15 .
M Bilgi islem Daire Baskanhgi (Ort: 4.00, N=1) [l Eczacilik Fakiiltesi (Ort: 4.33, N=3)
10 [ Eleskirt Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu (Ort: 4.33, N=6) [l Egitim Fakiltesi (Ort: 4.00, N=6)
W Genel Sekreterlik (Ort: 5.00, N=1) [l Givenlik (Ort: 4.28, N=29) [l Lisanststii Egitim Enstitiisti (Ort: 4.00, N=1)
5 [l Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari (Ort: 5.00, N=1) [Jli] Rektérliik (Ort: 4.00, N=1)
W Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 4.00, N=1) [l Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (Ort: 4.00, N=1)
0 [l Saglik Kiltir ve Spor Daire Baskanhigi (Ort: 4.00, N=4) [l Spor Bilimleri Fakiiltesi (Ort: 4.33, N=6)
W Temizlik (Ort: 4.00, N=1) [l Yap! isleri ve Teknik Daire Baskanligi (Ort: 3.44, N=9)
I_! 2024-2025 (Ort: 3.91, N=33) D Trend (N=80) [l 2025-2026 (Ort: 4.16, N=80) [l idari ve Mali sler Daire Baskanligi (Ort: 440, N=5) [l iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Ort: 4.00, N=3)
S14 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S14 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Gérev Yaptigi Birim)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S$14 Analiz Degerlendirmesi

"Agr ibrahim Cecen Universitesi'nde destek personeli olmaktan genel olarak memnunum." ifadesine yénelik
genel kurumsal aidiyet ve memnuniyet seviyesinde, bir dnceki doneme kiyasla dnemli bir iyilesme yasanarak zirve
noktasina ulasiimistir. 2024-2025 déneminde 3.91 olan genel katilim ortalamasi, 2025-2026 déneminde 4.16'ya
yukselmistir. Glncel dénem verilerinde katilimcilarin neredeyse tamaminin 4 ("Katihyorum") ve 5 (“Kesinlikle
Katiliyorum") seceneklerinde yogunlasmasi (yaklasik 70 kisi), personelin genel anlamda kuruma aidiyetinin glcli
oldugunu ve kurum catisi altinda ¢alismaktan ¢ok yiksek oranda memnuniyet duydugunu kanitlamaktadir.

Gorev yapilan birimler bazinda incelendiginde, Universite genelindeki bu ¢ok yiksek aidiyet egiliminin istisnasiz
olarak alt birimlerin cogunluguna da yansidigi gortlmektedir. Yanitlarin dagilimi, neredeyse tim daire
baskanliklari, enstitiiler ve fakiltelerde 4 ve 5 puanlik giicli ve olumlu skalada kiimelenmistir. Grafikte alt puanlik
kisimlarda yok denecek kadar az veri noktasi bulunmakta olup, hicbir birimde belirgin bir aidiyet kaybi veya
sistemsel bir mutsuzluk egilimi gézlemlenmemektedir; bu gii¢li ve olumlu algi tniversite geneline tam anlamiyla

yaylimis durumdadir.
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S15. Goriis ve Onerileriniz.

OLUMLU GORUSLER (4)

"Rabbim kursumuzun eksikligini vermesin cok memnunuz"

"Tiim personelin Universitemizin gelisimi icin elinden gelen ¢cabayt gbstermesi temensiyle "

"Universitemizi aile ortamt olarak gérmekteyim akademik ve idari kadro olarak govemizi sevkle
yaptyoruz gérevimden ve is verenimden memnunum"

"Gortis ve fikirlerimizi dikkate alinmast memnuniyet verici"
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OLUMSUZ GORUSLER (9)

"Ic glivenligi sagligt yetersiz ekipman eksigimiz var."

"Yasam merkezin tamamen égrenciler aiteolmas gerekir siviller girmemesi gerekir unversenin huzur

kalitesi daha iyi olur"

"Birim amirlerinin calisanlarin insan oldugunu bilmesini isterdim insallah yeni yonetimle beraber bu

anlayis amirlere kazandurilir diye imit ediyorum "

"Yemekhane ile ilgili ciddi stkintilar var yemeklerin kalitesi cok diistik surf ismi yemek olsun diye yapilan

yemekler ctkarilyor bu yiizden cogu zaman glinii yemek yemeden gegiren bir cok personel var "

" Taslicay ilcesine giden memur ve destek personeli icin servis talep ediyorum giinliik 230 tl iicret

odtiyoruz "

"Hizmet alaninda calisan personellere daha etkin gériismeler diizenlenip sorunlart dinlenmelidir."

"Kar kbreme makinelerinin bakumt yok Cim bicme makineleri kiiclik alan bliyiik oldugundan zorluk
cekiyoruz Bina temizligi icin motorlu siiptirge ihtiyact var diger birimlerde var bizde niye yok. Akademik

personeller bir zahmet yaptigimiz icler icin bir tesekkdir etsinler"

"Yazin yapilan bag bahce islerinde gruplasmalar var. Adamculik yaptliyor oradaki is dagilimina bir

diizenleme getirilmelidir."

"Yer temizlik makinesine ihtiyacimiz var"

NOTR / DIGER GORUSLER (1)

"Bazt eksiklerin oldugu ve zamanla giderilebilir"
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S$15 Analiz Degerlendirmesi

1. Kurumsal Aidiyet, iletisim ve Yonetimsel Yaklagimlar

Personel geri bildirimlerinde kuruma yonelik aidiyet duygusunun ("aile ortami") ve gérev bilincinin yiksek oldugu
gorilmektedir. Goruslerin dikkate alinmasi ve fikir sorulmasi personel tarafinda memnuniyetle karsilanmaktadir.
Ancak bu olumlu tablonun yaninda, alt birimlerde ve saha calismalarinda yonetimsel iletisim eksiklikleri
raporlanmaktadir:

Empati ve iletisim ihtiyaci: Destek personeli ve saha calisanlari, birim amirlerinden daha empatik bir yaklagim
beklemekte ve sorunlarinin dizenli gorismelerle dinlenmesini  talep etmektedir. Ayrica, yapilan
fiziksel/destekleyici isler icin akademik personelden takdir ve nezaket beklentisi ("bir tesekkir etsinler") ifade
edilmektedir.

Is Dagiliminda Adalet: Ozellikle yaz dénemi bag/bahce isleri gibi saha organizasyonlarinda gruplasma ve

adamcilik algisi olustugu, is dagiliminin daha seffaf ve adil bir diizene oturtulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

2. Makine-Techizat, Altyapi ve is Sagligi Givenligi (ISG)
En somut ve acil midahale gerektiren sikayetlerin basinda donanim, ekipman eksikligi ve bakim sirecleri
gelmektedir:

ISG ve Ekipman Eksikligi: Is saghgi ve giivenligi acisindan yetersizlikler hissedildigi ve koruyucu/destekleyici
ekipman eksikliklerinin bulundugu belirtilmektedir.

Temizlik ve Peyzaj Donanimlari: Kar kiireme makinelerinin periyodik bakimlarinin yapilmamasi, genis alanlar icin
¢im bicme makinelerinin yetersiz kalmasi, motorlu siipiirge ve yer temizlik makinesi gibi temel cihazlarin eksikligi
is yapis sureglerini zorlastirmaktadir. Ayrica, ekipman dagihminda birimler arasi esitsizlik algisi ("diger birimlerde
var bizde niye yok") dikkat cekmektedir.

3. Sosyal ve Yan Haklar: Yemekhane ve Ulasim Hizmetleri
Personelin giinlik mesai konforunu ve motivasyonunu dogrudan etkileyen temel destek hizmetlerinde ciddi

iyilestirme alanlari bulunmaktadir:

Yemekhane Kalitesi: Yemekhanede ¢ikan yemeklerin kalitesinin oldukga dustk oldugu, bu durumun personelin
beslenme ihtiyacini karsilayamamasina ve gini yemeksiz gecirmesine sebep oldugu cok net bir sekilde ifade
edilmektedir.

Servis Talebi: Ulasim konusunda spesifik bir ihtiya¢ olarak, Taslicay ilcesinden gidip gelen memur ve destek
personeli icin artan maliyetler (glinliik 230 TL) gerekge gosterilerek personel servisi talep edilmektedir.

4, Kampls Guvenligi ve Ortak Alan Kullanimi
Universite icerisindeki sosyal alanlarin kullanimi ve kampiis huzuru konusunda disaridan miidahalelere yénelik bir

hassasiyet mevcuttur:

Yasam Merkezi Kullanimi: Yasam merkezine sivil vatandaslarin girisinin kampis huzurunu olumsuz etkiledigi



belirtilerek, bu alanlarin tamamen o6grencilere ve Universite mensuplarina tahsis edilmesi gerektigi

savunulmaktadir.





